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1. OBIJETO

CEEDIMA

CEEDIMA 2013 S.L, en adelante CEEDIMA, como empresa responsable que abraza los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU, buscamos desbloquear el valor social que crea impactos

econdmicos, ambientales y sociales positivos.
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CEEDIMA 2013 SL, tiene definida una Politica Integrada de Gestidn,
adecuada al contexto vy la vision estratégica de la organizacion.

Dedicados a la prestacion del servicio de gestidon de aparcamientos
al aire libre, servicio de limpieza y mantenimiento de edificios y
jardines, asi como la prestacién de servicios auxiliares generales a
organismos y empresas, declara que su objetivo fundamental es dar
respuesta a los usuarios y clientes, a sus necesidades, ayudar a
obtener sus objetivos, asi como mejorar nuestro sistema de Calidad
de forma continua y promover un mejor desempefio ambiental
entre trabajadores, clientes y todas las partes interesadas. De
acuerdo con todo ello, los principios en los que basamos esta Politica
integrada de Gestion son:
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* Involucrar a todo nuestro personal, potenciando continuamente su formacién, mejorando las

vias de comunicacion interna y fomentando y desarrollando sistemas de participacion de todo
el personal en la mejora continua.

Asignar eficazmente funciones y responsabilidades del personal, dotandolos de los medios
técnicos y econdmicos necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

Crear una cultura dentro de la organizacidn que permita anticiparse a las necesidades de
nuestros

clientes, asumiendo como objetivo principal la satisfaccidn de sus expectativas.

Disponer de los mecanismos definidos dentro de la organizacidon que permitan establecer y
conseguir los objetivos de calidad, asi como las metas ambientales y la determinacion de
riesgos y oportunidades y acciones asociadas.

Compromiso de Mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y del desempeiio ambiental.
Utilizar de modo racional los recursos materiales, fomentar el ahorro energético y la reduccién
de la produccién de residuos, previniendo la contaminacion.
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La Gerencia de CEEDIMA asume la responsabilidad de vigilar el continuo cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios que afecten a su actividad, asi como los requisitos ambientales
y otros requisitos que suscriba.

El presente Cédigo Etico y de Conducta (en adelante el “Cédigo o CEC”) tiene por objetivo marcar
los principios éticos y de actuacién con los que se compromete CEEDIMA, asi como sus
empleados/as y directivos/as en el desarrollo de su desempefio profesional y en las relaciones
con nuestro personal, agentes, clientes, proveedores, competidores, administracidn publicay la
sociedad.

CEEDIMA, entiende que el comportamiento ético empresarial constituye un requisito para
garantizar y salvaguardar el equilibrio entre los derechos de las partes interesadas y la
ciudadania en general, siendo indispensable para cumplir con los objetivos de nuestra
organizacion. Este Cédigo busca ofrecer orientacidn sobre lo que se espera de nosotros como
parte de CEEDIMA.

Tenemos el deber de actuar con responsabilidad y mostrar los mas altos niveles de gestidn ética
y moral. Los objetivos de este CEC son:

e Respaldar nuestro compromiso de ser una empresa responsable y desarrollar relaciones
mutuamente beneficiosas y sostenibles con nuestros grupos de interés, basadas en la
confianza y la cooperacion;

e Tratar adecuadamente a todas nuestras partes interesadas;

e Promover unas condiciones de trabajo seguras y justas, incluida la gestion responsable de
las cuestiones econdmicas, medioambientales y sociales dentro de nuestra cadena de
suministro, garantizando que nuestros proveedores cumplen nuestras politicas y otros
requisitos legales.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo se aplica a todo el Equipo Directivo, jefes/as y Responsables de
Departamento y empleados/as de CEEDIMA, con independencia de la modalidad contractual
que determine su relacién profesional o laboral y posicion que ocupen o del lugar en el que
desempeiien su trabajo.

Nuestra experiencia, atencion, tecnologia, conocimiento y enfoque en la sustentabilidad crean
entornos de trabajo increibles, lo que ayuda a nuestros/as empleados/as ser excepcionales
todos los dias. A cambio, le prometemos un lugar de trabajo donde podra prosperar y dar lo
mejor de si. Este Cddigo respalda nuestro compromiso de proporcionar un entorno de trabajo
gratificante, justo y sostenible para nuestra gente. Se dara al Cédigo la maxima difusidn y estara
disponible en la web y en la intranet de CEEDIMA.
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3. VISION, MISION Y VALORES: Transformando Vidas a Través del Empleo Inclusivo

El Cédigo desarrolla de forma practica los valores compartidos en CEEDIMA, permitiendo
fortalecer una cultura de cumplimiento y apoya la creacion de valor a largo plazo de nuestro
proyecto.

En CEEDIMA, estamos comprometidos a cambiar el panorama laboral y aportar nuestro granito
de arena a la sociedad. Nuestra misidn va mas alld de ofrecer servicios; nos esforzamos por
generar empleo inclusivo y promover la integracion social. Nos enorgullece brindar
oportunidades laborales a personas con discapacidad, empoderandolas para que demuestren
su valia en el mundo laboral. En CEEDIMA, nuestra mision es claray poderosa: transformar vidas
a través del empleo inclusivo. Nos dedicamos a proporcionar oportunidades laborales
significativas y sostenibles para las personas con discapacidad. Creemos firmemente que todos
tienen el derecho de participar plenamente en la vida laboral y contribuir de manera activa a la
sociedad. Trabajamos incansablemente para derribar barreras y superar estigmas, fomentando
un entorno laboral inclusivo y equitativo.

Nuestros valores:

v/ Compromiso con la Inclusién: La inclusion esta arraigada en el corazén de todo lo que
hacemos. Valoramos y respetamos la diversidad de habilidades y talentos, y nos esforzamos
por crear un entorno laboral inclusivo donde todos se sientan valorados y aceptados.

v Excelencia Profesional: Nos esforzamos por la excelencia en cada aspecto de nuestro
trabajo. Nuestro equipo estd compuesto por profesionales altamente capacitados vy
comprometidos, dispuestos a superar expectativas y brindar un servicio de calidad
excepcional.

v Responsabilidad Social: Somos conscientes de nuestra responsabilidad hacia la sociedad y
el entorno en el que operamos. Buscamos generar un impacto positivo mas alld de nuestras
actividades comerciales, contribuyendo al desarrollo sostenible y apoyando iniciativas
sociales.

v' Etica y Transparencia: Nos regimos por los mas altos estdndares éticos y promovemos la
transparencia en todas nuestras acciones. Valoramos la confianza de nuestros clientes,
colaboradores y empleados, y nos esforzamos por mantener relaciones basadas en la
honestidad y la integridad.

En CEEDIMA, estamos orgullosos de nuestra misién y valores. Nos apasiona crear oportunidades
laborales significativas para personas con discapacidad y desafiar los estereotipos existentes. Al
elegir nuestros servicios, no solo obtendras un equipo altamente capacitado y comprometido,
sino que también te convertirds en parte de un movimiento que busca un cambio social positivo.
Juntos, podemos construir un futuro mas inclusivo y equitativo.
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4. COMPROMISOS COMO EMPRESA SOSTENIBLE

4.1 Proteccion del medio ambiente

Contificacién
CEEDIMA 2003 SL
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Emprendemos actuaciones para minimizar los impactos
negativos en el medio ambiente derivados de nuestros servicios,
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considerando nuestra cadena de suministro.

Las personas trabajadoras de CEEDIMA colaboraran en las

politicas y actuaciones medioambientales desarrolladas por la
empresa, a través de un Sistema de Gestidn Ambiental, basado
en la norma 14001.
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Las personas trabajadoras deberan promover y trasladar este
compromiso tanto dentro como fuera de la empresa, en las

£
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relaciones con los grupos de interés.

Nuestro compromiso para la proteccién del medio ambiente:

* Asegurar que las personas que trabajan en la organizacién son debidamente informadas,
capacitadas y sensibilizadas en materia de proteccion ambiental, invirtiendo recursos en
generar y difundir el conocimiento, y reportando el desempeiio de CEEDIMA.

* Impulsar sistemas de gestion sostenibles y eficaces mediante la planificacion de actividades
de revisidn, analisis, correccion y mejora continua, en consonancia con el contexto y la
estrategia de la organizacion.

* Mitigar las emisiones de CO2 asociadas a las actividades de la organizacion, alineandose con
su ambicidn de reduccidn de impacto climatico y de transicién energética.

* Promover un comportamiento sensible con los impactos del cambio climatico, ser
conscientes de la energia que empleamos y en la medida de lo posible, minimizarla y optar
por productos bajos en carbono.

* Prevenir en su esfera de influencia los impactos negativos que pudiera tener la preservacion
y restauracién de los ecosistemas y de la biodiversidad de forma que no supongan la pérdida,
disminucién o extincion de especies y habitats naturales, alteraciones fisicas al medio
ambiente marino, pérdida de la biodiversidad o uso no sostenible de la vida animal.

* Manifestar el respeto a los animales, en lo que atafie a su bienestar, manejo y cuidado.

* Conocer, comprender y cumplir la regulacidon y normativa aplicable en materia de medio
ambiente, promoviendo el desarrollo, asistencia y participacion en todas las actividades de
formacién requeridas en dicha materia.

Presta especial atencién en:

* Considerar los riesgos en nuestras operaciones que puedan dafiar el medio ambiente.

* Uso eficiente de los equipos. Es importante apagar los equipos cuando no se esta haciendo
uso de ellos, con el fin de optimizar el consumo de energia.

* Comunicar cualquier hecho sospechoso que afecte al medio ambiente.

* Utilizar los recursos de manera eficiente, reduciendo al minimo la generacién de residuos.
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4.2 Derechos humanos

CEEDIMA asume en su integridad la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, con
especial atencién a la igualdad de oportunidades sean cuales sean las caracteristicas de las
personas. CEEDIMA se opone al trabajo forzoso y al trabajo infantil.

CEEDIMA condena el uso de la trata de personas, una prdactica universalmente reconocida como
deplorable.

CEEDIMA garantiza y se acoge a la normativa sobre horas laborables para que cada persona
trabajadora cuando finaliza su jornada laboral sea libre de marcharse y poder culminar la
relacién laboral con la empresa cuando él/ella lo decida siempre que lo notifique con la
antelacion estipulada por la ley o convenios de aplicacién. Las horas extras son voluntarias; no
se utiliza ninguna forma de coercién, amenazas o sanciones para obligar a los/as empleados/as
a trabajar horas extras. Las condiciones de trabajo definidas en el momento de la contratacion
no difieren en modo alguno de las aplicadas posteriormente durante el empleo.

CEEDIMA es plenamente respetuoso con los derechos laborales vigentes y defiende y promueve
la libertad de asociacion y la negociacion colectiva. Las personas trabajadoras son libres de elegir
a sus representantes en la forma prevista, no estan sujetos a ningun tipo de discriminacién y
pueden comunicarse libremente con las personas trabajadoras en el lugar de trabajo.

CEEDIMA esta comprometida con extender este compromiso y adoptar las medidas de debida
diligencia en los procesos de contratacidn y supervisidon, para identificar cualquier riesgo que
atente contra los derechos humanos, prevenir posibles vulneraciones y mitigar cualquier
impacto que se pudiera originar.

4.3 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Tolerancia cero con el soborno y la corrupciéon. En ninguna circunstancia las personas
trabajadoras de la organizacién recurrirdn a practicas no éticas que puedan entenderse como
inductoras de la falta de imparcialidad, transparencia y rectitud en las decisiones de cualquier
tercero con el que se relacionen, ya pertenezca al ambito publico (autoridades, funcionarios
publicos o personas que participen en el desarrollo de la funcién publica) o al privado.

Como principio de actuacidon general, no se permiten el ofrecimiento o la entrega ni la
aceptacion de regalos u obsequios o atenciones que pudieran inducir a pensar en posibles tratos
de favor o contrapartidas, ya sean reales o no. Las excepciones a esta regla deberan referirse,
necesaria y exclusivamente, a obsequios o atenciones que, teniendo un valor econdmico
irrelevante o simbdlico, encajen dentro de los estdndares habituales de las relaciones
empresariales y no presenten salvedad alguna desde el punto de vista de la legislacion vigente.
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En concreto, los riesgos que se pretenden mantener bajo control en apartado son los siguientes,
todos ellos de cardacter penal:

* Delitos de corrupcién en los negocios.

* Delito de financiacién irregular de partidos politicos.
* Delitos de cohecho.

* Delitos de trafico de influencias.

CEEDIMA, espera que todas las personas trabajadoras informen de cualquiera de los siguientes
hechos:

* Mala praxis financiera

* Incumplimiento de una obligacidn legal

* Cualquier actividad delictiva

* Comportamiento que puede dafiar la reputacion de la organizacién

* Infracciones de las normas y reglamentos internos

* Ocultacion deliberada de informacidn relacionada con cualquiera de los anteriores

Cualquier acusacion deliberada, falsa o maliciosa se tomara muy en serio.

No es aceptable, amenazar o tomar represalias contra otro/a empleado/a que se haya negado
a cometer un delito de soborno o que haya planteado inquietudes en virtud de esta politica.

Presta especial atencién en:

* La hospitalidad excesiva u otro tratamiento especial por parte de cualquier cliente,
proveedor o miembro de la competencia.

* Realizar los pagos siempre con los documentos, las facturas o los recibos correspondientes
que describan de manera completa y precisa el objeto del pago y que sean registrados de
forma fiel y completa en nuestros procesos internos.

* Antes de aceptar u ofrecer regalos o actividades de ocio, pensar si: ¢es coherente con
nuestras normas y directrices? ¢Cumple con las politicas internas de CEEDIMA y del
destinatario? ¢Es el importe razonable y entra dentro de la normalidad?

En caso de duda sobre si un regalo que nos hayan ofrecido o que pensamos ofrecer es adecuado,
debemos contactar con nuestro superior directo para solicitar asesoramiento.

4.4 Lucha contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

El blanqueo de capitales constituye un problema a nivel mundial con graves consecuencias. Se
define como el conjunto de mecanismos o procedimientos orientados a dar apariencia de
legitimidad o legalidad a bienes o activos de origen delictivo, y no estd limitado a las
transacciones en efectivo. La participacién en dichas actividades merma nuestra integridad,
dafia nuestra reputacidn y puede exponer a CEEDIMA y a sus empleado/as graves sanciones.
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Operamos conforme a la regulacidn, por eso evitaremos siempre cualquier colaboracién con
personas y/o entidades que puedan tener como fin actividades ilicitas, el blanqueo de capitales
o la financiacién del terrorismo.

Todas las personas trabajadoras, subcontratistas, agentes y proveedores deben actuar con
honestidad e integridad en todo momento. Todas las sospechas razonables de fraude deben
comunicarse de acuerdo con el procedimiento de denuncia de irregularidades. No deben
mantenerse cuentas «extracontables» para facilitar u ocultar pagos indebidos.

Tolerancia cero con la evasidn fiscal y |a facilitacion de la evasidn fiscal: No se tolerara la evasidon
fiscal ni la facilitacidon de la evasién fiscal, esto se refiere a todos los impuestos, incluida la
seguridad social. La evasion fiscal es el delito de defraudar los ingresos publicos de cualquier
territorio de cualquier impuesto debido. Facilitar la evasion fiscal es ayudar, instigar, aconsejar
o procurar la comisidon de un delito de evasion fiscal o participar a sabiendas en dicha actividad.

Presta especial atencién en:

* Los pagos realizados a terceros o por terceros que no se mencionen en el contrato o acuerdo.

* Los pagos en efectivo que parecen ser inusuales teniendo en cuenta la naturaleza de la
transaccion, los pagos realizados mediante cheques al portador y los pagos realizados en
monedas distintas a las indicadas en el contrato o acuerdo, o en la factura.

* Los pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o en cuentas abiertas en
oficinas bancarias situadas en paraisos fiscales.

* Los pagos extraordinarios no contemplados en los acuerdos o contratos.

* Los pagos emitidos mediante procedimiento de urgencia.

* Participar en cualquier actividad que pueda considerarse evasion fiscal o facilitacion de la
evasion fiscal;

* Aceptar cualquier acuerdo con empleados/as, clientes, proveedores o contratistas que
pueda conducir a la evasion de impuestos de las autoridades competentes;

* Ayudar a cualquier persona en cualquiera de las actividades anteriores.

* Tener la responsabilidad de plantear cualquier preocupacion que puedas tener, de acuerdo
con el procedimiento de denuncia de irregularidades.

4.5 Transparencia, veracidad e integridad de la informacion

La transparencia en las relaciones con sus distintas partes interesadas constituye para CEEDIMA
la base para construir unas relaciones de confianza a largo plazo. Nuestras partes interesadas
(entre otros, nuestros clientes, proveedores, administraciones publicas, y la sociedad en
general) deben poder confiar en la veracidad e integridad de la informacidon que compartimos y
publicamos. Internamente es fundamental disponer de informacién fiable y veraz para poder
tomar decisiones informadas y cumplir con la legislacion correspondiente. Algunas personas
trabajadoras tienen responsabilidades mas especificas en este dmbito, todos contribuimos en
mayor o menor medida al proceso de registrar adecuadamente las transacciones y al
mantenimiento de los registros de informacion.
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Presta especial atencién en:

* No proporcionar nunca informacidén incorrecta o inexacta, ni informacién que pueda
confundir a la persona que la recibe.

* Escribir detallada y claramente en todas sus comunicaciones de negocio, incluidos los correos
electroénicos.

* La destruccion inadecuada de documentos.

* Los apuntes contables que no son claros y completos o que ocultan o encubren la verdadera
naturaleza de cualquier transaccion.

4.6 Datos de caracter personal

CEEDIMA asegura que los comportamientos de la organizacidén no infrinjan el derecho a la
intimidad de las personas trabajadoras y de sus familias, garantizando en sus practicas la
confidencialidad de los datos personales de la plantilla y proporcionando los cauces necesarios
para informar a los mismos sobre el uso que se da a tales datos.

En los ultimos afos se ha producido un gran desarrollo en torno a la normativa relacionada con
la proteccién de datos de caracter personal. Para CEEDIMA la confidencialidad es un tema
primordial y siempre ha sido una cuestién de confianza. Todas las personas trabajadoras de la
organizacion deben guiarse por los procedimientos establecidos por la empresa en materia de
seguridad de la informacién.

CEEDIMA se compromete a impulsar el cumplimiento de los principios de responsabilidad activa
establecidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos mediante un proceso de mejora
continua, orientado a:

* Tratar los datos personales de manera licita, legal y transparente en las relaciones con los/as
interesados/as.

e Utilizar sélo y exclusivamente los datos personales para las finalidades previstas en cada
tratamiento. En ningun caso utilizarlos para otras finalidades distintas o incompatibles.

e Analizar las bases legales de los tratamientos y obtener el consentimiento de los/as
interesados/as en los casos que el mismo sea necesario para el tratamiento.

* Tratar los minimos datos personales que resulten necesarios para la finalidad perseguida.

* Mantener los datos personales actualizados y exactos. En los casos que se observen
inexactitudes de los datos, proceder a actualizarlos o a suprimirlos.

* Mantener los datos personales el minimo tiempo necesario para los fines del tratamiento y
de acuerdo con los plazos de conservacion legalmente establecidos.

* Mantener en todo momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales que tratamos.

Es muy importante que todas las personas trabajadoras de CEEDIMA asuman la seguridad de la
informacion y la proteccion de los datos personales como parte del trabajo diario, para
garantizar la confidencialidad y el deber de secreto tanto de la informacién propia de la
organizacidn, y especialmente la de nuestros clientes.
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4.7 Relacién con los Clientes y Proveedores

En toda relacidn con terceros, se cumplird estrictamente con la legalidad que corresponda a la
transaccidn de que se trate, y se actuara siempre de forma licita, irreprochable, transparente,
ética y honrada, con integridad profesional y respeto. Las relaciones con clientes y proveedores
atenderan a los principios de libre mercado y competencia justa. Para asegurar estos principios,
no se podra ofrecer a ningin miembro de un cliente o de un proveedor pagos indebidos (o
dadivas y prestaciones equivalentes) para que este actue en contra de las normas internas de
su organizacidn y sin el beneplacito expreso y escrito de la misma. Todas las compras y
contrataciones de productos y servicios son controladas por el drea financiera a través de la
gestién de pagos de facturas.

Para cada factura de un proveedor, el area financiera revisara:

* Que la factura es coherente con los presupuestos.

* Que contiene, al menos, la siguiente informacién: proveedor, fecha, CIF, importe, concepto
suficientemente detallado y/o referencia a un pedido, presupuesto o contrato con
trazabilidad suficiente para entender la justificacién de la factura.

En caso contrario, recabara la informacidn necesaria a través de la persona responsable de la

contratacion.

* Que se identifica una cuenta de pago y una empresa titular, coherentes con el proveedor en
cuestioén y su nacionalidad.

* Que haseguido la estrategia de liberacidon de solicitudes y aprobacion de pedidos establecida
por la empresa.

No se anticiparan facturas en relacién con lo indicado en el pedido, presupuesto o contrato sin
autorizacién expresa de la Direccidn. En ningln caso se pagaran facturas en metalico salvo, en
su caso, importes de muy escasa cuantia y en comercios “a pie de calle”.

Las personas trabajadoras deberan atender cualquier queja o reclamacién por parte del cliente,
con absoluta profesionalidad, e interpretdndola como una oportunidad para mejorar nuestro
servicio.

4.8 Relacién con autoridades, funcionarios y organismos publicos

En la relacion con estos grupos de interés, se salvaguardara siempre la independencia, evitando
que la actuacién profesional se vea influenciada por tratos de favor, vinculaciones econdmicas,
familiares o de amistad:

* Se evitara cualquier conducta que pueda interpretarse de forma errénea como un intento de
obtener ilicitamente o recompensar alguna contraprestacién o beneficio, directo o indirecto,
velando en todo momento por la imagen y reputacién de CEEDIMA.

* Asi, no se realizaran ni se tolerara la realizacidon de pagos o regalos indebidos y, en especial,
no se realizaran ni ofreceran de forma directa o indirecta, ninglin pago o dadiva -en metadlico
o de cualquier otro tipo o bajo una forma contractual-.
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* Se evitarda, en su caso, el uso de relaciones familiares o personales de cualquier tipo con
funcionarios o autoridades, en tramites administrativos o judiciales relativos a la
organizacion o a terceros de interés para esta.

e Cuando alguno de estos grupos de interés solicite algin producto o servicio de la
organizacidn, se procedera como con cualquier otro cliente, con los precios de mercado.

Conflicto de intereses

La independencia a la hora de ejercer la actividad profesional es la base esencial para un
desempeno inspirado por la libertad de juicio, la ecuanimidad y la lealtad a la empresa.

Como principio de actuaciéon general, toda persona trabajadora de CEEDIMA que se encuentre
en una situacién potencial o real de conflicto de interés, considerando sus intereses particulares
o familiares y los empresariales, deberd abstenerse de ejercer la actividad que diera lugar a tal
conflicto, comunicando a su inmediato superior jerarquico las caracteristicas del asunto en
cuestion.

Si, como consecuencia de tu actividad profesional, tienes conocimiento de una oportunidad de
negocio, esta corresponde, en primer lugar, a CEEDIMA. Las personas trabajadoras no pueden
apropiarse de, ni dirigir a cualquier familiar o amigo, las oportunidades que encuentre en el
desarrollo de su trabajo.

Los conflictos de intereses pueden incluir, entre otras, aquellas situaciones en las que un/a
empleado/a tiene influencia sobre un amigo o familiar tales como:

* Decisiones sobre contratacion, retribucidon o medidas disciplinarias;

e Concesion o renovacion de contratos o influencia sobre sus condiciones;

* Situaciones financieras o contables en las que un familiar revisa el trabajo de otro o gestiona
los pagos aprobados por otro.

Nunca haremos donaciones a organizaciones politicas y s6lo hacemos donaciones benéficas que
sean legales y éticas segun las leyes y practicas locales.

5. COMPROMISOS CON LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Derechos de las personas trabajadoras con Discapacidad: Empoderando el Empleo Inclusivo

A través de nuestras politicas de inclusién laboral y nuestros servicios especializados, buscamos
establecer alianzas con empresas comprometidas con la diversidad y la igualdad de
oportunidades. Juntos, podemos construir un futuro laboral mas inclusivo, donde las habilidades
y talentos de las personas con discapacidad sean valorados y reconocidos.

CEEDIMA se centra en su bien mas preciado, sus empleados/as, fomentando un entorno

participativo que nos lleve a soluciones innovadoras y a aportar valor afnadido a nuestros clientes
y demas colaboradores, garantizando un entorno de trabajo libre, creativo y motivador.
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La transparencia, la comunicacidon fluida, la integridad y el compafierismo son valores
fundamentales que deben guiar el dia a dia de las personas que conforman el equipo humano
de CEEDIMA. Ademas, todo/a trabajador/a debe demostrar responsabilidad social y ambiental,
profesionalidad, y hacer uso de practicas empresariales correctas en el desempefio de su
trabajo.

La empresa, por su parte, aportara los medios para que las personas que la integran puedan
desarrollar su actividad en un entorno agradable y cordial, donde impere el espiritu de equipo y
un trato basado en el mas absoluto respeto y consideracion.

5.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

CEEDIMA se compromete a promocionar un entorno de trabajo seguro y saludable para las
personas trabajadoras y adoptard las medidas preventivas establecidas al respecto en la
legislacién vigente. En la organizacién prevalece la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras siempre, aplicando el principio de todos los accidentes son evitables, destindndose
para ellos los recursos necesarios.

CEEDIMA asegura que las personas trabajadoras son debidamente informadas, capacitadas y
sensibilizadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, potenciando los mecanismos para
la consulta y la participacién de las personas trabajadoras y de sus representantes, invirtiendo
recursos en generar y difundir el conocimiento, y reportando el desempefio de la organizacién.

Presta especial atencién en:

* Las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar
los riesgos laborales.

* Conocer sus responsabilidades respecto al cumplimiento de los estandares de salud y
seguridad aplicables.

* Utilizar siempre los equipos de seguridad requeridos y no manipular los equipos o sistemas
de seguridad.

* Participar en todas las actividades de formacion requeridas en materia de seguridad y salud.

* Comunicar inmediatamente cualquier accidente, lesion, enfermedad o condiciéon insegura.

* Conocer los procedimientos de emergencia que se aplican en el lugar de trabajo.

e Comunicar inmediatamente todas las inquietudes relativas a la salud y a la seguridad a su
superior jerdrquico y a los responsables de Seguridad y Salud.
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5.2 Entorno libre de acoso

CEEDIMA considera que es parte integrante de su funcidn empresarial, tanto la proteccién de
las condiciones de trabajo como la proteccién de la integridad fisica y moral de las personas

trabajadoras. Fomenta el respeto a
comportamientos que supongan un atentado directo a
esa dignidad. Condenamos cualquier forma de acoso o
abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal entre las
personas trabajadoras, asi como cualquier conducta que
pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio,

ofensivo, humillante u hostil.

No se toleraran las conductas no deseadas o molestas,
por parte de cualquier persona trabajadora, que
supongan un acoso para otra persona, especialmente
sexual, por razén de sexo, género y violencia en el lugar

la dignidad y emprendera actuaciones ante

PROTOCOLO DEACOSO

en el ambito laboral

PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE AL ACOSO SEXUAL
ACOSO POR RAZON DE SEXO,
ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

ACOSO POR IDENTIDAD DE GENERO
ACOSO PSICOLOGICO, Y
OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS
A LA LIBERTAD SEXUAL
Y LA INTEGRIDAD MORAL

de trabajo o acoso moral, tal y como se indica en el
Protocolo en el ambito laboral: Prevencion y actuacion
frente al acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso
por orientacion sexual, acoso por identidad de género,

e agte

acoso psicoldgico y otras conductas contrarias a la "L

S aw e ey T
JAT8 20 oLy

CEEDIMA

libertad sexual y la integridad moral.

Esto incluye la intimidacién, el abuso de autoridad, el uso excesivo de palabras mal sonantes o
cualquier otra forma de agresion u hostilidad que pueda crear un clima de intimidacidn.

No confundir el Acoso Psicolégico o Moral con un Conflicto Laboral, este se trata de situaciones
de desacuerdo, ya que en el trabajo pueden producirse choques y discusiones de forma puntual,
como en las amonestaciones, huelga, conflictos sindicales, cambios de turno, entre otros.

Presta especial atencién en:

* No usar palabras malsonantes, referirse a otras personas usando nombres o comentarios
peyorativos o el abuso verbal.

* Los comentarios, bromas o materiales, incluidos los correos electrénicos, que otras personas
puedan considerar ofensivos.

* Mostrar conductas explicitamente sexuales, imagenes ofensivas o cualquier otro tipo de
material que resulte humillante para otras personas.

* Los comentarios, gestos o contacto fisico que resulten molestos.
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5.3 Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Nuestro compromiso con los ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) de Naciones Unidas, nos
lleva a trabajar aun mas por la igualdad de oportunidades, fomentando la diversidad sin
discriminar a nadie de las nuevas contrataciones, promociones

internas o remuneracién a nuestros/as empleados/as. | PLAN DE |GUALDAD

ae oportunicgaaes

CEEDIMA ha negociado e implantado un Plan de Igualdad de hombres y mujeres
Oportunidades, presentado en REGCON con fecha 27/11/2024 2024-2028
con numero de expediente 29/11/0372/2024. Todas las
personas trabajadoras disfrutaran de iguales oportunidades

para el desarrollo de su carrera profesional con independencia
de su la raza o etnia, el rango, nacionalidad o cultura,
paternidad/maternidad, edad, la religion o convicciones, la
discapacidad, la identidad de género, la orientacion sexual, la
pertenencia a sindicatos o la afiliacion politica, u otras CEEDIMA
caracteristicas personales.

En particular, para que a toda la plantilla se les ofrezcan las mismas oportunidades de trabajo,
sin discriminacién alguna, se compromete a:

e Seleccionar, contratar, capacitar, pagar y administrar a los/as empleados/as sin ninguna
discriminacién.

e Mejorary desarrollar las habilidades y competencias de cada persona, para que encuentren
su plena expresion.

e Establecer programas de actualizacion y formacién para mejorar las competencias
profesionales especificas, para mantener y aumentar las competencias durante el
transcurso de la colaboracion.

e Adoptar criterios de mérito y competencia para cualquier decisidn relativa a una persona
trabajadora. Las decisiones de promocion estardan siempre basadas en circunstancias y
valoraciones de cardcter objetivo.

e Trabajar para asegurar un ambiente de trabajo donde no se desarrolle la discriminacién.

En los casos de personas y grupos que sufran situaciones de desventaja objetiva y de ausencia
efectiva de equiparacién de oportunidades, se pondran en marcha los mecanismos que
contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades. No obstante, esta libertad esta sujeta
al pleno respeto de las necesidades de todo el personal, de CEEDIMA y de los requisitos
establecidos por la legislacion vinculante; las necesidades, aunque sean legitimas, de un
individuo no deben perjudicar las necesidades de otro, de todo el personal o de un grupo.

Presta especial atencién en:

* Tratar a los demds de forma respetuosa y profesional.
* Los prejuicios inadecuados contra condiciones amparadas por la legislacion o por la
normativa de CEEDIMA.
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5.4 Diversidad e Inclusion

La integracién social es fundamental en nuestra sociedad. En CEEDIMA, estamos
comprometidos en crear un entorno inclusivo y equitativo donde todas las personas, sin
importar sus diferencias, puedan participar plenamente y alcanzar su maximo potencial.

Creemos que la diversidad de nuestra gente nos hace mds fuertes, presentdndonos nuevas
formas de pensar.

En CEEDIMA, nos enorgullece promover la igualdad de oportunidades laborales para las
personas con discapacidad. Creemos en el valor y potencial de cada individuo, y estamos
comprometidos en garantizar que los trabajadores con discapacidad tengan pleno acceso a sus
derechos laborales.

Nuestro compromiso con la Diversidad y la Integracién nos ha empujado a crear un Centro
Especial de Empleo cuya mision es integrar a personas con discapacidad en el mercado laboral y
colaborar con varias entidades para favorecer la integracién sociolaboral de personas en riesgo
de exclusion.

Las personas con discapacidad tienen el derecho a solicitar adaptaciones razonables en el lugar
de trabajo para superar las barreras que puedan enfrentar. Estas adaptaciones pueden incluir
ajustes en el entorno fisico, las herramientas de trabajo, los horarios flexibles o cualquier otra
medida que permita a los trabajadores desempenfiarse en igualdad de condiciones.

En la medida de lo posible, se fomenta la incorporacidn de perfiles poco representados en la
organizacion o con una reducida participacion en el mercado de trabajo. Promovemos
activamente las habilidades y las oportunidades de empleo.

Ayudamos a personas con diversidad funcional, victimas de violencia de género y de terrorismo,
entre otros a encontrar nuevos trabajos. Ofrecemos una amplia variedad de aprendizajes,
apoyando a nuestra comunidad diversa y colaborando para crear opciones de empleo para
grupos subrepresentados. Buscamos constantemente ofrecer a las personas oportunidades que
enriquezcan la vida.

Se espera que todas las personas trabajadoras:

e Se traten con respeto, amabilidad y empatia con este colectivo. EIl comportamiento
discriminatorio, el acoso, el hostigamiento o la intimidacién basados en cualquier
caracteristica protegida estan estrictamente prohibidos. Esto incluye, pero no se limita a,
hacer comentarios, bromas o gestos despectivos, asi como excluir a personas de actividades
u oportunidades basadas en su identidad.
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e Deben utilizar un lenguaje inclusivo y una comunicacidon que respete la diversidad de la
plantilla. Evitar los estereotipos, las suposiciones y el lenguaje despectivo es esencial para
crear un entorno seguro y acogedor para todos. Ademas, los/as empleados deben estar
abiertos a recibir comentarios sobre su lenguaje y estilo de comunicacién y esforzarse por
aprender de sus errores.

e Que presencian o experimentan un comportamiento que infrinja este CEC, lo comuniquen
a su superior, a RR.HH. o a otra persona designada. Estos reportes, se investigaran con
prontitud y se abordara adecuadamente. Las represalias contra las personas que denuncien
infracciones de este cddigo estdn estrictamente prohibidas y dardn lugar a medidas
disciplinarias.

Juntos/as, podemos crear un lugar de trabajo en el que cada persona se sienta valorada,
respetada y capacitada para aportar todo su ser al trabajo.

Gracias por tu dedicacidon a la construccion de una comunidad mds inclusiva en nuestra
organizacion.

CEEDIMA lleva a cabo una gestion activa de la diversidad, para |PLAN LGTB|
ello ha elaborado un PLAN LGTBI. El objetivo es desarrollar y
garantizar los derechos de las personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans e intersexuales (en adelante, LGTBI)
erradicando las situaciones de discriminacion, para asegurar que
en CEEDIMA se pueda vivir la orientacion sexual, la identidad EJ ,
sexual, la expresion de género, las caracteristicas sexuales y la
diversidad familiar con plena libertad. Estableciendo a su vez, un

procedimiento por el que dar cauce a las denuncias que puedan

CEEDIMA |

formularse por acoso. El Plan LGTBI cuenta con los siguientes

gty (e et o

objetivos:

e Visibilizar el compromiso de la empresa en la implementacion de politicas con perspectiva
de diversidad sexual y de género, garantizando los derechos del colectivo LGBTI.

e Garantizar un entorno laboral seguro, diverso, inclusivo y respetuoso para todas las
personas LGTBI.

e Promover la igualdad y no discriminacién por razén de orientacién sexual, identidad o
expresion de género y caracteristicas sexuales.

e Extender estos principios a todas las personas vinculadas a la empresa, incluyendo a la
plantilla, empresas colaboradoras y proveedoras, y la clientela.

e Fomentar la participacidn activa de la representacion legal de las personas trabajadoras en
el desarrollo y aplicacidn de las politicas LGTBI.

Para cumplir estos objetivos, sefiala una serie de medidas relacionadas con: la igualdad de trato
y no discriminacién, el acceso al empleo, la clasificacidn profesional, la comunicacién, la
formacién, los permisos y beneficios sociales, la promocidon de entornos laborales diversos,
seguros e inclusivos, y la integracion en el régimen disciplinario.
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5.5 Proteccion de nuestros activos

Los activos de CEEDIMA lo componen todos los recursos materiales y las propiedades intangibles
como son laimagen, la reputacién, la informacién o los programas y sistemas informaticos, entre
otros.

Las personas trabajadoras somos responsables de la adecuada utilizacién de los activos, hacer
un uso eficiente y responsable de ellos, asi como protegerlos frente al mal uso, abuso o pérdida.
Se espera también el uso eficiente de los recursos que CEEDIMA pone a nuestra disposicion.

Las personas constituyen la imagen de la empresa, en todos los sentidos, desde su imagen, y sus
comportamientos, hasta la capacidad de entender y comprender las necesidades de clientes y
colaboradores.

La relacion de la empresa con las personas que trabajan en ella es de confianza y lealtad, se
espera que las personas trabajadoras pongan el maximo cuidado en preservar la imagen y
reputacién de la compafiia en todas nuestras actuaciones profesionales, asi como con el resto
de las personas que la integran.

Tal como recoge el convenio colectivo de la empresa, anualmente se entregan dos prendas de
ropa y calzado para cada persona trabajadora de la plantilla, y un anorak para proteger del frio
y de la lluvia. La plantilla es la encargada de cuidar y mantener los uniformes adecuadamente.
Una vez que cese su trabajo en la empresa tendra que devolver el uniforme entregado.

Presta especial atencién en:

* No participar, influir o permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo, hurto, uso
incorrecto, fraude, destruccién, préstamo, venta o disposicidn de activos de forma no
autorizada.

* Falta de control en los accesos de las instalaciones.

* No compartir las contrasefias.

* Utilizar los activos de la organizacién de forma responsable y adecuada.

5.6 Derechos sindicales

El comité de empresa o las personas delegadas de personal tendran a su disposicién los locales
y medios necesarios para ejercer su labor de representacién. Las personas delegadas del
personal o miembros del comité de empresa podran acumular mensualmente horas retribuidas
para el ejercicio de las funciones en uno o varios de aquellos, sin rebasar el maximo total legal
establecido.

La empresa se compromete a un escrupuloso respeto a la legislacién vigente sobre la materia,
tanto a lo que se refiere al uso de las horas sindicales, como en las restantes cuestiones. A tal
fin, se facilitard a las personas trabajadoras un tablén de anuncios en la empresa para su
utilizacion.
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Este procedimiento tiene por objeto describir los criterios y procedimientos adoptados por la
empresa para la aplicacidn de las medidas disciplinarias necesarias por el incumplimiento de sus
deberes o por comportamientos inadecuados parte de nuestra plantilla. Las acciones u
omisiones punibles en que incurran las personas trabajadoras se clasificaran segun indoles y
circunstancias que concurran en leves graves y muy graves. En la aplicacion de las sanciones, se
tendran en cuenta y valoraran las circunstancias personales de la persona trabajadora, su
cualificacion profesional, trascendencia del dafio, grado de reiteracién o reincidencia.

Serian faltas leves:

El abandono del servicio sin causa justificada, aunque sea por breve tiempo, siempre que
los perjuicios que origine a la empresa o a los compafieros y companieras de trabajo no deba
ser considerado grave o muy grave.

Negligencia en el cumplimiento de las normas o instrucciones recibidas.

Tres faltas de puntualidad cometidas durante un periodo de 30 dias.

No notificar en un plazo de 24 horas siguientes a la ausencia, los motivos que justificaron la
falta al trabajo.

No fichar diariamente. El registro horario es obligatorio.

Uso del teléfono mévil continuado para asuntos personales en horario laboral.

Faltas de aseo e imagen personal en el lugar de trabajo.

Serian faltas graves

Falta de atencién debida al trabajo encomendado y la desobediencia a las instrucciones de
sus superiores en materia de servicio con perjuicio para la empresa.

Mas de tres y menos de diez faltas de puntualidad cometidas durante el periodo de 30 dias
El incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion establecidas por la empresa; si
este incumplimiento implicara riesgo de accidentes para si o para sus compafieros o
comparnieras, o peligro de averias en las instalaciones, podra ser considerado como falta muy
grave.

Faltar injustificadamente al trabajo mas de un dia en un periodo de 30 dias.

La reiteracion o reincidencia en falta leve en el plazo de 60 dias.

Serian faltas muy graves:

El abandono del trabajo o negligencia grave causando perjuicios a la empresa.

Los malos tratos de palabra u obra a superiores o compafieros/as.

La disminucidn continuada y voluntaria en el rendimiento de trabajo normal o pactado.

El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en las gestiones encomendada, y el hurto,
robo o complicidad tanto en la empresa como a terceras personas, cometido en las
dependencias de la empresa o durante el servicio. Es ilicito que el trabajador se apropie del
dinero recogido en nombre de la empresa a clientes de los aparcamientos o bien utilice
dicho dinero para uso propio.

El incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccién establecidas por la empresa.
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El abuso de autoridad.

La simulaciéon de enfermedad o accidente.

La falta injustificada al trabajo durante 3 dias en el periodo de un mes.
Mas de 20 faltas de puntualidad cometidas en un afio.

La reiteracion o reincidencia en faltas graves cometidas en un trimestre.
Revelacién de secretos empresariales o confidenciales.

Presentarse en el puesto de trabajo presentando sintomas de embriaguez o toxicomania
como una conducta habitual, repercutiendo negativamente en el trabajo.

El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual y el acoso sexual o por razén de sexo al empresario o a las personas que
trabajan en la empresa.

Ante estas faltas, la empresa tiene la facultad de imponer sanciones. Todas las sanciones
deberan comunicarse por escrito a la persona trabajadora, indicando los hechos, la graduacién
de la misma y la sancién adoptada.

Las faltas graves o muy graves deberdn ser comunicadas para su conocimiento a los
representantes legales de las personas trabajadoras si los hubiera. Para la imposicion de
sanciones a las personas representantes de los trabajadores y trabajadoras, serd de obligado
cumplimiento la apertura de expediente contradictorio cuando se trate de faltas graves o muy
graves, siendo preceptiva la audiencia de la persona interesada y la de la seccién sindical de la
representacion a la que la persona pertenezca.

Las sanciones maximas que podran poner las empresas, segun la gravedad y circunstancias de
las faltas, seran las siguientes:

Por falta leve:
Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita, si fuesen reiteradas.

Por falta grave:
Amonestacién escrita con conocimiento de las personas delegadas del personal o
comité de empresa
Suspension de empleo y sueldo de 1 a 15 dias.

Por falta muy grave:
Suspension de empleo y sueldo de hasta 60 dias.
Amonestacién de despido
Despido
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¢QUE HACEMOS EN CASO DE INDICIOS DE INCUMPLIMIENTO?

La responsabilidad como personas trabajadoras de CEEDIMA es denunciar cualquier sospecha o
incumplimiento real de la regulacidn vigente y de nuestra normativa interna. Al hacerlo,
ayudamos a identificar y eliminar conductas inapropiadas, protegiéndonos tanto a nosotros
mismos como a la compafia de los dafios y perjuicios que puedan derivarse. Las personas
trabajadoras que tengan conocimiento o indicios razonables de la comisién de una irregularidad
podran realizar la comunicacidn de esta a través del Canal de Denuncia habilitado por CEEDIMA:

https://canaldenuncia-compliancecorporate.i2-ethics.com/#

Contamos con tu colaboracion para cumplir y hacer cumplir todas las normas y principios
recogidos en este Codigo.

8. ¢QUIEN GESTIONA MI DENUNCIA?

Esperamos que, en muchos casos, pueda plantear cualquier inquietud a su superior jerarquico,
asu jefe/a o al servicio de atencidn al usuario. Puede decirselo en persona o poner el asunto por
escrito si lo prefiere. Es posible que puedan acordar una forma de resolver su inquietud de
manera rapida y efectiva.

Sin embargo, cuando el asunto sea mas grave, o sienta que su superior jerarquico no ha
abordado su inquietud, o prefiera no plantearla con él por cualquier motivo, debe ponerse en
contacto a través del canal de denuncia anteriormente indicado y la persona responsable del
Sistema Interno de Informacién actuara en consecuencia.

Corporate Compliance se pone a disposicidn de la persona trabajadora para facilitar la
comunicacion de irregularidades detectadas en el desarrollo de tu actividad profesional y que
puedan suponer incumplimientos de las disposiciones de normas internas, o en relacién a
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea o de
la legislaciéon administrativa o penal vigente. Evalia la naturaleza de la convocatoria para
determinar si el procedimiento de denuncia de irregularidades representa el canal adecuado
para la investigacion y resolucidn de este caso o si el caso es algo que debe gestionarse a través
de los procedimientos de RRHH. En este Ultimo caso, la informacion de la llamada se transmite
a RRHH para que la gestione. Si es lo primero, el proceso continua.

La organizacion se compromete a no adoptar y a velar por que ningin profesional adopte
ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra los profesionales o proveedores que
hubieran denunciado a través de los canales de denuncia. Sin embargo, si maliciosamente
alguna persona trabajadora plantea un asunto que sabe que no es cierto, esto podria resultar
en una accion disciplinaria; igualmente se pondrd en marcha este procedimiento si la empresa
es conocedora, de incumplimiento del CEC por parte de alguna persona trabajadora.

Todos/as los trabajadores y trabajadoras de CEEDIMA tienen el derecho a conocer y la
obligacion de cumplir este Codigo.
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA CEEDIMA

8. APROBACION

Este Codigo Etico y de Conducta fue aprobado por la direccién de CEEDIMA el 12/03/2025
siendo efectivo desde el momento de su aprobacion.
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA CEED|MA

ANEXO: RECIBI DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL CEC

declaro que:

e Heleidoy comprendido el Cédigo Etico y de Conducta de CEEDIMA

e Acepto el contenido del Cédigo Etico y de Conducta de CEEDIMA en todos sus términos,
y me comprometo a realizar su actividad atendiendo a las pautas recogidas en el mismo.

e Comprendo que el incumplimiento de las normas y principios establecidos en el Cédigo
Etico y de Conducta conlleva como consecuencia sanciones que vienen recogidas en el
régimen disciplinario del mismo cédigo.

e Me comprometo a promover el cumplimiento del Cédigo Etico y de conducta en todas
mis relaciones en el ejercicio de mi actividad profesional en CEEDIMA.

En Malaga, a....d€ ...cccccvveeiiiiiincniecnnnnnnns de 2025.

Firmado:
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